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1. 系统设置

1.1. 卡类设置

图 1-1 卡类设置

 会员类别：店内需设置的卡的类别，可根据需要自主命名。如贵宾卡、金卡、银卡、会员卡，

A卡，B卡等。

 充值金额：办理本类卡需要的金额。（在会员发卡界面，默认读取出该充值金额。发卡时允许

修改充值金额）例：发卡界面，选择“贵宾卡”，那么软件会自动匹配出设置的金额“1000”

 打折比率：办理本类卡享受的折扣（例：充值 1000办理贵宾卡，享受 8折优惠，则在此处

输入 80）

 赠款金额：办理本类卡可享受的赠送金额，不输入赠款金额就没有赠款。
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例：充值 1000送 100，则在此处输入 100，发卡后卡内金额为 1000 赠款金额为 100 赠款和

卡内金额一样。

注：打折比率和赠款金额两者只能选择其一，不能双向选择。

 补卡收费:补卡时收取顾客的费用。

 卡成本费：发卡时收取顾客的卡的成本费用。

 使用期限：可选择有期限，或无限期。

 修改（会员类别不可修改）：选中需要修改的卡类行，在上方设置区输入更改内容，更改完

后点击修改按钮，提示修改成功。

注：修改前办理此卡的会员将享受更改后的设置。

 删除：选中需要删除的卡类行，点击删除，提示删除成功。（已发过该卡类会员卡的，无法删

除）

该模块用于添加，本店的会员类型，与打折优惠、储值消费相关，需优先设置。按照，输入框标

示，会员类别、充值金额、打折比率（赠款金额）、补卡收费、卡成本费、赠款金额、使用期限后，点

击添加即可。
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1.2. 本店信息设置

图 1-2本店信息设置

 本店名称：本店的名称，打印的小票显示本店名称。

 路 名：本店所处的位置，打印的小票会有显示。

 电 话：输入本店电话，打印的单子后显示该电话。

 地 址：输入本店地址，打印的单子后显示该地址。
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1.3. 衣物挂点设置

图 1-3衣物挂点设置

 区域名称：衣物存放区域（可选择现有名称，也可自定义输入）

 本区挂点个数: 可挂衣服的挂点个数

 添加：在区域名称内输入需要的衣物区域，在本区挂点个数内输入数量，点“添加”，即可添加

一个区域。

 清空：选择要清空挂点的区域，点清空。

 删除： 选择要删除的区域名，点击删除。（如该区域挂点被占用，则先清空占用后再删除）
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1.4. 基本信息设置

 读卡器设置：

磁条卡 ：当选择“磁条卡”时，发卡默认磁条卡。卡类介质被锁定无法更改。

IC卡 ：当选择“IC卡”时，发卡默认 IC卡，卡类介质被锁定无法更改。

IC卡/磁条卡：当选择“IC卡/磁条卡”时，发卡时，卡类介质可选择。

说明：磁条卡与老式银行卡类似，背面有黑色磁条， IC卡必须在公司采购， 可以实现一卡

多店使用

 打印模式：无驱模式就是不用安装驱动就可以实现打印（适用于并口打印机）

有驱打印，必须安装打印机驱动后才可打印（并口打印机、USB口打印机均可）

目前，市场上 USB接口打印机较为常见，建议使用有驱打印（需要安装打印机驱动）

 客显设置：客显为面朝顾客的显示屏，可显示消费金额，一般使用串口。

 提醒设置：

 开机智能提醒：选择“是”，满足右边设置的条件，则会在开启软件后，到期提醒 显示满

足条件的会员：

例如：会员余额低于“10”元提醒：则，会员余额 小于 10元时，软件开机自动提醒

例如：会员距离到期”10”天提醒：则，有期限设置的会员在距离到期的 10天内，软件开机自动
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提醒

 超过取衣时间：选择“是”在进入软件的时候系统自动弹出取衣时间已到，未取走衣物。

选择否则不提醒。

 超过保管日期：选择“是”在进入软件的时候系统自动弹出超过保管日期，需要下挂的衣

物，选择否则不提醒。

 衣物设置：

 衣物编号：可根据自己的条码纸输入第一个衣物条码号，在收衣时系统会根据设置的初始值

自动加一，当条码号用完时，重新设置初始值，不可与店内现有衣物的条码号重复。

 取衣间隔：收衣与取衣的时间间隔（即几天取衣）。

 是否送洗：可根据实际情况，设置送洗，如果选择“是”，收过衣服后，必须送洗衣物才

算洗好（此模式可以区分衣物状态），如选择“否”，收过衣服后，衣物状态就已洗好（此

模式不能区分衣物是否洗好）。
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1.5. 衣服信息设置

图 1-5衣服信息设置

 名称价格

 衣物分类

衣物分类，为衣物大类，比如上衣、裤子等，可进行衣物大类添加、修改和删除操作。

 衣物信息

选中左侧衣物分类的某个大类，后衣物信息列表中显示，该大类中的所有衣物，可对具体衣

物进行添加、修改、删除操作。

 添加：在衣物名称内单击输入相关信息，在衣物价格内单击输入相关价格，如指定区域，

则选择“存放区域”点击添加。（存放区域指的是，衣物挂点设置下的 “存放区域”名称）

 修改: 选择相应衣物，在衣物名称和衣物价格内输入想要修改的名称和价格。

 删除：在左边名称价格框中选择相应衣物点删除。即可删除该衣物。

 属性设置
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图 1-6 属性设置

属性设置，主要针对衣物的相关细节进行设置，主要包括：

 颜色

 特征

 品牌

 附件

 瑕疵

以上特性均可进行添加、修改、删除操作，选择对应的属性类，即可将具体属性加入

 服务项目

操作方法参照 属性设置
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1.6. 员工信息设置

图 1-7员工信息设置

该模块用于添加店内员工，员工详情栏可选择角色（管理员、店长、收银员），填写具体员工信息

后，添加即可，目前数据库中针对角色，预设了权限，您可在当前权限中，选择添加或者删除。

 添加：输入工号，姓名，密码，确认密码，选择权限信息，点添加。设置好的员工，会在已

设置员工信息栏内显示。

 修改：在上面的信息栏内选择相应的员工，根据需要填写想要修改的信息，根据操作员职位需

要设置相应权限，权限名称前面□勾上“√”的表示为已经拥有的权限。如不进行权限操作，则当前操作
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员没有权限使用软件，。

 删除：在上面的信息栏内选择要删除的员工信息，点击删除。

注意：可以选择，管理员，店长，收银员，快速帮你设置权限，也可在这个基础上面增加，减少

权限。

1.7. 活动打折设置

图 1-8活动打折设置

活动折扣：无论是会员、非会员，全部享受活动折扣。

开始时间：选择活动开始打折的日期。

结束时间：选择活动结束打折的日期。

注：活动期间有卡的会员享受双重折扣，普通客户享受活动折扣。

1.8. 数据备份

该模块导出本店数据信息，默认选择 C盘，用于备份数据，导出文件为.tpl后缀文件，软件在主

界面关闭时，程序会自动进行备份操作，备份目录位于程序的安装目录。
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1.9. 数据恢复

图 1-9 数据恢复

当数据异常时，可选择以前某个时间节点的数据备份文件，如 2017年 7月 10日 22时 56分 5

秒.tpl文件，可恢复数据。

注意：此功能不要随意使用，只有在系统出现故障，重新安装软件后，使用此功能恢复以前所有数据。

1.10. 软件注册

图 1-10 软件注册

本软件为收费软件，新安装的软件拥有十天的试用期，超过十天，软件将不能再使用，永久弹出该注

册页面，除非使用经销商提供的硬件加密锁和注册码进行注册后方可使用，届时若您觉得软件很好用，则

可联系经销商，获取注册码和加密锁，若您在试用期的十天内，觉得软件很棒，体验很好，也可直接联系

经销商，获取加密锁和注册码，进行注册；
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当您在经销商处，获取到加密锁和注册码后，按以下流程进行：

1. 将加密锁插入电脑；

2. 进入系统设置，点击注册软件；

3. 点击获取，软件将自动获取该加密锁的 SN码；

4. 填入店名、地址，并在注册码栏填入您所获取的注册码；

5. 点击注册；

6. 若加密锁和注册码匹配，且各项信息无误，则恭喜您注册成功，可以愉快的使用软件了。

注：加密锁和注册码需配套使用，仅有其一或使用不匹配的加密锁和注册码，将无法注册成功，无法

使用软件。

1.11. 关于我们

图 1-11 关于我们

我们是西安天之星网络科技有限公司，专营餐饮、超市、洗衣、美容美发等零售行业的收银管理软件，

公司详情可查看页面官网。
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2. 衣物管理

2.1. 顾客洗衣

图 2-1顾客洗衣

点击“顾客洗衣”按钮，可进入顾客洗衣页面，左上角根据衣物大类，选择具体衣物，单击即可出现

在右侧洗衣区域，然后在左下角选择，该衣物的属性特征后确认信息，然后结账。

注：本页面单选项具有自动跳转功能，如选择颜色后会自动跳到品牌—瑕疵，特征—附件。—确定—继续收

下一件衣服----直到结束。

结账可以根据顾客类型选择“散客结账”，“磁卡结账”，“IC卡结账”

 录入顾客信息

普通顾客 ：输入顾客姓名，顾客电话。

磁卡顾客：点到会员卡号处刷入卡号，自动读出顾客信息，也可手工输入磁卡卡号。也可以通过

手机号查出会员卡号。

IC卡顾客：把 IC卡放到读卡器的读卡区域，读卡，自动读出顾客信息。

注：如果忘记带会员卡，收衣界面收衣可以输入电话或姓名，以现金未付款结账 取衣时结帐。
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 结账：

会员：默认卡内支付。

散客：默认现金支付，也可选择其他支付方式（现金、银联[微信/支付宝]、券）

2.2. 顾客取衣

图 2-2顾客取衣

点击“顾客取衣”按钮，可进入顾客取衣界面；

IC 卡会员取衣，可直接刷卡查询衣物订单信息；

其他客户可按照票单号、条码号、卡号、姓名、电话 6 个条件之一输入查询，然后取衣。

如果衣物未付款，则需要付款后才能取衣（付款后打印出后付款票单）；

普通客户未付款：查找到订单衣物，点支付方式（现金、银行卡、微信、支付宝）；

储值卡后付款：查找到衣物，支付方式选择储值卡付款



18

 IC 卡用户：在取衣结帐时，将卡放在读卡器刷卡区域，点击结帐自动读出卡号，点击确定结帐；

 磁卡用户：在取衣结帐时，直接点击结账，在会员卡号输入框中刷入卡号。卡内余额不足时，无

法结账，要重新充值；若不充值选现金结帐，不享受会员的折扣。

2.3. 衣物返洗

如果衣物需要返洗，则需要打开衣服反洗页面，截图如下：

图 2-3衣物返洗

可输入票单号或者条码号点返洗。

2.4. 衣物退款

如果需要衣物退款，则在“衣物管理”标签页面内打开“衣物退款”页面，截图如下：
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图 2-4衣物退款

单件衣物退款输入条码号，整单退款输入票单号（格式为 TZX000003样式，输入要完整），点查询，

查出衣物信息，点退款，储值卡直接把款退到卡上。（IC卡退款时要把卡放在读卡器上）。
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2.5. 生产预警

图 2-5生产预警

“到期未洗的衣物”到了取衣时间还没有洗的衣物，系统会自动提醒。

“过保管期衣物”到了下挂衣物时间还没取走的衣物，系统会自动提醒。
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2.6. 票单打印

图 2-6票单打印

输入票单号或条码号（也可根据卡号，电话姓名或查出票单号）或选择送洗单号，点击查询，衣物就显

示在下方的区域中。点击“小票打印”或者“条码打印”按钮，就会打印出相应的票单。取走的衣物无法查询

和打印。



22

2.7. 衣物查询

图 2-7衣物查询

默认为全部衣物，查询出衣物从进店---取走所在店内的所有操作，输入相应的查询条件为查询符合当

前条件的衣物。

 全部衣物： 汇总“未洗好衣物”、“已洗好衣物”、“反洗衣物”、“退款衣服”件数，可以查看“未洗好”，“已

洗好”，“返洗衣物”，“退款衣物”。

 会员衣物：显示所有的会员衣物（没有取走，衣物还在店里的）。

 散客衣物：显示所有的散客衣物（没有取走，衣物还在店里的）。
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2.8. 衣物送洗

图 2-8衣物送洗

将当前要送洗的衣物以列表的形式展示出来，并且可以支持全选、打印的送洗功能。
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2.9. 衣物上挂

图 2-9衣物上挂

其页面中显示所有挂点、已经上挂衣服、未占用挂点的一个统计列表。
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3. 会员管理

3.1. 会员资料

会员资料界面显示了所有会员的基本信息，并且可以增加、修改和删除，以及根据会员卡号、姓名和电

话号码快速的查询会员信息，界面如下所示：

图 3-1会员资料

3.2. 添加会员

添加会员界面包含选择会员卡类型，输入会员信息，以及会员卡信息等功能。

添加会员流程如下：

 首先选择会员卡类，输入金额，以及输入会员卡号，这时，如果没有会员卡类，则在系统设置界

面中的会员卡类功能，添加会员卡类；

 物理卡片分为 IC卡和磁条卡，IC卡号码通过 IC卡专用读卡器获取；磁条卡通过磁条卡的刷卡器

获取卡号；

 再者，需要输入会员的基本信息，尽量输入完整；
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 最后可以对会员卡的信息进行修改，比如充值金额，选择磁条卡还是 IC卡等。

 若选择磁条卡则会员密码可不填写，若选择 IC卡，则让客户记住输入的 IC卡密码，在使用 IC卡

消费时，需要输入密码才可消费结账。

界面如下图所示：

图 3-2添加会员

3.3. 会员充值

会员卡充值，首先通过输入会员卡号，或者通过读卡器获取卡号，查询到该会员的信息，核对正确后，

即可充值，如下图所示：
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图 3-3 会员充值

3.4. 会员查询

通过会员卡号、姓名、电话其中一个进行查询该会员的基本信息、充值记录、当前衣物、消费记录、退款记录和

其他消费等信息，如下图所示：
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图 3-4会员查询

3.5. 会员修改

通过会员卡号获取该会员卡对应的会员，然后可以修改该会员的基本信息，如下图所示：
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图 3-5会员修改

3.6. 挂失解挂

该界面包含了查询会员、挂失会员卡、解挂会员卡和补卡功能，如下图所示：
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图 3-6挂失解挂

 挂失：输入卡号、姓名或电话，点查询，会员信息会显示出来。点击挂失，会弹出对话框，询问“确

定要挂失此卡吗”，点击确定，在下面的“所有挂失会员”框中显示挂失的会员。

 解挂：如果卡找到了，在“所有挂失会员”框中，点击要解挂的卡，（或输入卡号，点查询，）点击解

挂按钮。

 补卡：如果卡一直未找到，在“所有挂失会员”框中，点击要补办的卡，（或输入卡号，点查询，）点

击补卡按钮，输入新的卡号，若补卡收费，输入相应的金额，（补卡不收费不用输入），点击保存。

（IC卡在补卡时要把卡放在读卡器上，直到补卡成功方可那走卡。）
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3.7. 其他消费

该功能是针对该洗衣店售卖其它和衣物相关的物品给顾客，方便用户统计财务等 ，如下图所示：

图 3-7其他消费

方法：

 此卡在会员信息栏卡号处刷入顾客信息，IC卡直接点读卡，即显示会员信息;

 输入服务项目、服务价格、选择结账。

3.8. 会员退卡

通过会员卡号，查询该会员信息，核对身份后即可退卡，如下图所示：
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图 3-8会员退卡

IC卡把卡放在读卡器上，点“查卡”；磁卡刷入卡号（或输入卡号），点击“查卡”按钮，卡信息就显示在

下面的“会员信息”框中，退卡金额可以修改。点击“退卡”即可退卡。

3.9. 会员密码查询

通过会员的卡号、姓名或者电话中任何一个，就可以查询该会员的密码，密码用于 IC卡支付时输

入，如下图所示：
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图 3-9会员密码
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4. 店内管理

4.1. 员工结账

图 4-1店员结账

记录本店一个阶段的的营业账单，点击“结帐”按钮即可，每点一次“结帐”，系统记录一次，并把“总账

目”打印出票单。结帐后，数据全部归零，重新开始录入营业账目。在店内账目中可查询以前的结帐情况。
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4.2. 结账查询

图 4-2结账查询

查询到一个时间段内所有或单个员工的结账账目。选择项有开始时间、截止时间、员工。
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4.3. 店内收入

图 4-3店内收入

 添加：选择收入日期、输入收入名称、收入金额、收入者后点添加，在下方显示区域显示；

 修改：在下方显示区域选择要修改的项目，在上方输入框输入新内容，点修改；

 删除：在下方显示区域选择要修改的项目，在上方输入框输入新内容，点删除；

 查看以往记录：可查询以往的收入记录；

 退出：退出页面；
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4.4. 店内支出

图 4-4店内支出

 添加：选择支出日期、输入支出名称、支出金额、支出者后点添加，在下方显示区域显示；

 修改：在下方显示区域选择要修改的项目，在上方输入框输入新内容，点修改；

 删除：在下方显示区域选择要修改的项目，在上方输入框输入新内容，点删除；

 查看以往记录：可查询以往的支出记录；

 退出：退出页面；
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4.5. 员工交班

图 4-5员工交班

弹出登录页面，切换账号，点击登录即可，若点击退出则为当前已登录的操作员退出。

4.6. 员工信息修改

图 4-6店员修改
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可修改当前登录账号的姓名和密码。

4.7. 店员留言

图 4-7店员留言

选择查看人和查看日期，根据交班员工的需要填写留言信息。当前操作员也可查看历史留言。
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4.8. 消费记录

图 4-8消费记录

 查询某顾客的消费记录 输入顾客的卡号、电话或姓名，选择起止时间，点击“查询”可查询到该客户在

此时间段中的消费情况，在下面显示总票单数、总的消费金额。

 查询所有的消费记录 只选择起止时间，点击查询即可。
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4.9. 业务查询

图 4-9业务查询

选择起止日期、点击查询即可查看信息。
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5. 衣物提醒

图 5-1衣物提醒

进入该模块可一目了然的看到店内总衣物、衣物清洗情况、会员情况、及员工留言个数统计情况，直

接醒目， 具体项目如下：

 当前店内衣物：当前店内的所有衣物

 未洗衣物件数：所有未洗的衣物

 已洗衣物件数：已洗好的衣物

 到期未洗衣物：到时间还没有洗的衣物

 过保管期衣物：过了保管期限的衣物

 当前店内会员：所有会员数量

 充值提醒数量：根据基本信息设置的金额，低于该金额的会员数量

 会员生日提醒：当天生日的会员数量

 会员到期数量：根据基本信息设置的期限，超过期限的会员数量

 员工留言数量：员工留言的数量
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6. 我的桌面

图 6-1我的桌面

进入软件默认进我的桌面，该页面所有功能均为常用功能，方便使用，与各子模块中功能相同，软件底部

状态栏，显示了当前登录的操作员编号、姓名、公司版权、客服电话、软件版本号、提醒、系统时间，页

面内主要功能罗列如下：

 顾客洗衣：同衣物管理—顾客洗衣

 顾客取衣：同衣物管理—顾客取衣

 添加会员：同顾客管理-会员发行

 会员充值：同顾客管理-会员充值

 会员查询：同顾客管理-会员查询

 衣物查询：同衣物管理-衣物查询

 业务查询：同店内管理-业务查询

 员工结账：同店内管理-员工结账

 店内支出：同店内管理-店内支出

 店内收入：同店内管理-店内收入

 员工交班：同店内管理-员工交班
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